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N

EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 5.1

CIUDAD Y FECHA: Armenia, Abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se ejecuto la FPI, conforme al programa de
formacidn, proyecto formativo y planeacion pedagdgica para las fichas
asignadas.

ANEXOS: Pantallazo del cronograma de formacion, programa de formacion,
proyecto y planeacién pedagogica.
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FICHA: NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION: CODIGO: VERSION:
3407368 TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS 621600 ) 4
AMBIENTE: GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO: INICIO FICHA: FIN LECTIVA |TE
AMBIENTE HOTELERIA | VIVIANA MARIA JARAMILLO 2/2/2026
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES. VIERNES SABADO
6:00 AM| 6:30 AM)
6:30 AM| 7:00 AM]
7:00 AM| 7:30 AM|
7:30 AM 8:00 AM| ALEXAMDRA TORRES - INTERACTUAR EN LENGUA VIVANA MARIA JARAMILLO
8:00 AM| 8:30 AM| FABIO ANDRES GARCIA - 5u a INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE COGRDINAR SERVICIOS DE 3 CARMENZA QUINTERO - Supervisar la FAB\UANDR'E;GARC\'ArSupErwsar\3
3:30 AM| 3:00 AM| 2 CONTEXTOS SDCIALES ¥ LABORALES SEGUN LOS. R prestacién de los procasos de prestacién de los pracesos de
- . CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN i negocio segin modelo de gestion | negacio segin modelo de gestisn
9:00 AM| 9:30 AM)| EUROPED DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. FROCERINIENTE GRS
9:30 AM| 10:00 AM]
10:00 AM 10:00 AM]
10:30 AM 11:00 AM]
- ; ) CARLOS ALBERTO GUERRERO - ALEXANDRA TORRES - INTERACTUAR
A reinirectinrantcomears. |  VIVANAMABAIARAMILO.COORDIAR | CARMENA QUINTERO Supanisarts | SRR saLubsassoe |4 rro
17-20 ARA 19.00 DA i Rk ety o -SUPENSarl® | yiDA MEDIANTE LA APLICACION DE 2
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FICHA: \NIVEL: PROGRAMA DE FORMACION: CODIGO: VERSION:
3148130 |TECNOLOGO COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS 621600 1
AMBIENTE: 'GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO: INICIO FICHA: FIN LECTIVA |TERR
AMBIENTE 1 FABIO ANDRES GARCIA 10/2/2025
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
6:00 AM| 6:30 AM|
6:30 AM)| 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM|
8:00 AM 8:30 AM| CAROLINA GRAJALES - Supervisar iz 'CARMENZA QUINTERO - Supervisarprocesos |JORGE ALBERTO OSPINA - Supervisar E\i:?:'::‘g::r’:‘dngfn?nm:f?s:un VIVIANA MARIA JARAMILLO - Planear el
8:30 AM| 9:00 AM| Dras(a:\:‘lr\ldel:ls procesos :l.elneg:l:\q de produccidn de a:uar.:lu con pracedimientos | procesos de produccion de 5.:uerda mé‘“:::”mgumu!:dn; desarr:ll\:.:le\la\enl:humsnas?.gﬂn
segin modelo de gestion téenicos «con procedimientos téenicas requerimientos y modelos gestidn
9:00 AM| 9:30 AM| pesuicatn
9:30 AM| 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM VIVIANA MARIAJARAMILLO - Planzar
el desarrollo del talento humano
11:00 AM 11:30 AM segln requerimientos y modelos ALEXANDRA TORRES - INTERACTUAR
FICHA: | NivEL: |PROGRAMA DE FORMACIGN: |coDiGo: |vERsIGN:
3176432 ‘TECNDLOGO ‘ COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS ‘ 621600 | 1
AMBIENTE: [GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO: [INICIO FiCHA: [Fin LECTIVA [T
AMBIENTE 2 CAROLINA GRAJALES ‘ 10/2/2025 | |
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM| 7:00 AM|
7:00 AM)| 7:30 AM)| ALEXANDRA TORRES -
7:30 AM 8:00 AM| INTERACTUAR EN LENGUAINGLESA
> 5 VIVIANA MARIA JARAMILLO - . . DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO MR PR RO e
8:00 AM 8:30 AM| e IR F}I\B\UA:IDRlEiihl‘!E\Aréqurvldsar DE CONTEXTOS SOCIALES Y. :uam:t::wadmemef;En;E:sltdua:\cmas
. : Sk | 1o prestacién de tas procesas de = susceptibles de ser abardadas e manera
8:30 AM| 9:00 AM| zcuerdocon n:lrm-arm;ymanua\ CAROLINA GRAIALES - Supsrvisar |2 prestacidn e & e LABORALES SEGUM LOS CRITERIOS. Sl ey
9:00 AM| 9:30 AM tecnica de los procesos de negacio segin modela e AR ECiDOs B - Maeen R
st COMUN EURCPEOD DE REFERENCIA
9:30 AM| 10:00 AM PARALASLENGUAS
10:00 AM| 10:00 AM|
-, & CAROLINA GRAJALES-Supervisarla
10:30 AM 11:00 AM| e cacian de los proceses de negocio
11:00 AM 11:30 AM segin modela de gestion
aann an @ oo nas VIVIANAMARIAJARAMILLO- | £yt AMDRES GARCA - Sup=rvisar| VIVIANA MARIA JARAMILLO - Procssarel
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U ULUGICA: AS D US TUR 9]
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

del Programa:

1.1 Denominacién

COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

1.2. Codigo
Programa:

621600

1.3. Version
Programa:

Programa:

1.4. Vigencia del

10/05/2021
EDpr2¢p@tsa ain se encuentra vigente

Fecha inicio programa:

Fecha fin programa:

1.5 D1

Etapa Lectiva: 3120 horas

Etapa Productiva: 864 horas

Total: 3984 horas

TITULADO

1.7 Titulo o
certificado que
obtendra

TECNOLOGO

La tendencia de los viajes hacia destinos como Colombia, considerados por la Organizacién Mundial del
Turismo como ha dola idad i iata de contar con talento humano suficientemente
entrenado, calificado e integral en funciones de control y servicio a huéspedes para las operaciones propias de
un establecimiento de Alojamiento.

La industria hotelera colombiana ocupa el segundo lugar en aporte de divisas al pais. se ha desarroliado
satisfactoriamente en las Gltimas décadas siendo de la de ir i por US814.055
millones, de acuerdo con datos registrados por el segmento de Comercio, Restaurantes y Hoteles en la

bov @

[Q Buscer

[Q Buscar

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

SOCIALES.

[GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y

230101507

(Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el
rfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

240201529

TECNICOS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEQ DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO CON PARAMETROS

220601043

240202501

fécnicos 240201064

(Orientar investigacion formativa segin

Planear el desarrollo del talento humano segin

y modelos gestion 210201042

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual técnico

210301098

Razonar

frente a si de ser abordadas de manera

matel

ica en contextos laborales, sociales
Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

240201528
ersonales.

240201530

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segin modelo de gestién

260102013

'Supervisar procesos de produccién de acuerdo con |

s técnicos 220601035

informacion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de

220501046

2.2 PERFIL PROFESIONAL

2.2.1 Procedimientos/ Habilidades
cognitivas, psicomotoras

2.2.2 Conocimientos / Saberes

esenciales 2.2.3 Competencias Sociales
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Archivo Inﬂ Insertar  Dibujar Férmulas Datos Rewisar Automatizar  Ayuda
fﬂ & = b FEH Formato condicional < BH Insertar ~
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< v|<‘» - A~ <1 m 5 Estilos de celda~ () Formato ~ O~
Fortapspeles Fuente i W Nimeo & Estilos Celdas Edicién

Pegar

Confidencialidady | Complementos | Analizar Copilat
- datos

Confidendialidad Complementos

de Formacién COORDINACION DESERVICIOS HOTELEROS

PRESENCIAL

pgrama

macién Titulads)

Jacién Titulada)

i ) CAROLINA CARDENAS MELGAREID ‘ DISTRITO CAPITAL/CE
sacion pedagégica

DIANA MILENA MENIA CABEZA ‘ SANTANDER/CENTR

RESULTADOS DE ACTIVIDADESDE DURACIGN ACTIVIDAD DE DE LA ESTRATEGIAS MEIENTES DE

amiETES D
APRENDIZALE APRENDIZA A | APRERL - JE(MORAS) | - | ACTIVID, - | DIDAETIGAS ACTIVS - ApRER + I TIIICADOS - . [enmenios e evatuacion

HORAS TRABAJO | HORAS TRABAJD
IRECT

MATERIALES DE | INSTRUCTORES
INDEPENDIENTE AMBIENTE

FORMACION RESPONSABLES

Eoradia dcazo Centro de Formacibn, zedos o orblente | Wrcodoros Tnructor SENS. Do

antificar s dindnics g
441 SENA Y 411l ds b Formacién Fecanscer 3 importanca y mancjo

arelacidn de b Trabsjo en oquipo aditancia Wentifica los campancnt
Erogacts da viday o dezarmalle onids,
profesion.

oz pre:
atructara de b
Brogram 4 Formacién y 2u puril come sprl
Incorpora a 2u proyecta de rida b aportunid

AMALISIS  c10M

listo % Accesibilidad: es necesario investigar

5 B~-8~-0O +E|/15 > e &~ Q_ Buscar
Py
) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SEnNA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7A< Procedimiento Ejecucion de la Formacion
e PROYECTO FORMATIVO
1. Informacién basica del proyecto
[Codigo Proyecto SOFIA: 2300667 Cédigo del Programa SOFIA: 621600 Fichas asociadas: 14
1.1 Centro de Formacion: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ ALIMENTOS  |1.2 Regional: REGIONAL DISTRITO CAPITAL
1.3 Nombre del proyecto: COORDINACION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
e s et 10" 8 | COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
1.5 Tiempo estimado de
sjecucion del proyacto (meses): |27
1.6 Empresas o Instituciones que
petichan = t‘_',‘g:'f__"‘,'“"" ©  |SENA, ESTABLECIEMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
e ALOJAMIENTO, GESTION, PROCEDIMIENTO, PROCESO, SOSTENIBILIDAD
1.9.4 N do I con el proyecto: 80
1.9 Numero de
1.8 Namero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa do 81 portipo |1.9.2 Nin do icanzan con ol proyocto: 0
formacién:
19.3 que 1
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